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1. Общие положения и термины

1.1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее — «Соглашение») регулирует порядок
использования сайта https://топгео.рф (далее — «Сайт»), а также определяет основные права и
обязанности лиц, использующих Сайт.

1.2. Оператором Сайта является индивидуальный предприниматель Лебединский Евгений
Сергеевич, ОГРНИП 326774600558142 (далее — «Оператор»).

1.3. В настоящем Соглашении используются следующие термины:

Сайт — интернет-сайт, размещённый в сети Интернет по адресу https://топгео.рф, включая его
страницы, разделы, материалы и функциональные элементы.

Пользователь — любое физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое
лицо, осуществляющее доступ к Сайту и использующее его материалы и функциональные
возможности.

Услуги — услуги Оператора в сфере геомаркетинга, локального продвижения бизнеса,
оптимизации и сопровождения присутствия компаний на картографических, справочных,
рекламных и иных интернет-площадках, информация о которых размещена на Сайте.

Контент Сайта — тексты, статьи, изображения, фотографии, графические материалы, элементы
дизайна, логотипы, видео-, аудиоматериалы, программный код, структура Сайта и иные
материалы, размещённые на Сайте.

Форма заявки — электронная форма, размещённая на Сайте и предназначенная для
направления Пользователем запроса, заявки или обращения Оператору.

Персональные данные — информация, относящаяся к прямо или косвенно определённому или
определяемому физическому лицу, предоставленная Пользователем Оператору либо
обрабатываемая при использовании Сайта в случаях, предусмотренных законодательством
Российской Федерации.

Cookie — небольшие файлы и иные технические данные, которые могут сохраняться на
устройстве Пользователя при посещении Сайта и использоваться для обеспечения его работы,
сохранения настроек и анализа посещаемости.
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2. Предмет Соглашения

2.1. Оператор предоставляет Пользователю возможность бесплатно использовать Сайт,
знакомиться с размещённой на нём информацией, материалами и описанием Услуг, а также
направлять Оператору обращения и заявки.

2.2. Сайт носит преимущественно информационный характер и предназначен для ознакомления
Пользователей с деятельностью Оператора, его Услугами и способами связи с Оператором.

2.3. Информация об Услугах, размещённая на Сайте, включая их описание, характеристики,
сроки и иные сведения, носит информационный характер, если непосредственно в
соответствующем разделе Сайта прямо не указано иное.

2.4. Заполнение и отправка Формы заявки не являются заключением договора на оказание Услуг
и сами по себе не создают для Пользователя обязанности по оплате Услуг.

2.5. Условия оказания конкретных Услуг, их состав, стоимость, сроки, порядок оплаты, права и
обязанности сторон и иные существенные условия определяются отдельным договором,
соглашением, счётом, коммерческим предложением или иным документом, заключаемым между
Оператором и заказчиком.

2.6. Если отдельным договором между Оператором и заказчиком предусмотрены условия,
отличающиеся от положений настоящего Соглашения, в отношении соответствующих Услуг
применяются условия такого договора.

3. Порядок использования Сайта

3.1. Пользователь вправе:

просматривать материалы Сайта;
получать информацию об Услугах;
использовать предусмотренные Сайтом функциональные возможности;
направлять заявки и обращения через Форму заявки;
обращаться к Оператору по указанным на Сайте контактным данным;
использовать материалы Сайта в пределах, разрешённых законодательством Российской
Федерации и настоящим Соглашением.

3.2. Использование Сайта допускается только в законных целях и способами, не нарушающими
права и законные интересы Оператора, третьих лиц и требования законодательства Российской
Федерации.

3.3. Пользователь обязуется предоставлять достоверную и актуальную информацию при
заполнении Формы заявки.

3.4. Пользователь не должен предоставлять через Сайт персональные данные третьих лиц без
наличия соответствующего законного основания для их передачи и обработки.

3.5. Пользователь обязан самостоятельно обеспечить наличие технических средств и
программного обеспечения, необходимых для доступа к Сайту.

• 
• 
• 
• 
• 
• 
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4. Запрещённые действия

При использовании Сайта Пользователю запрещается:

4.1. Использовать Сайт для совершения действий, нарушающих законодательство Российской
Федерации.

4.2. Предпринимать попытки получить несанкционированный доступ к Сайту, его программному
обеспечению, информационным системам, административным разделам или данным.

4.3. Использовать программные средства и иные способы для автоматизированного массового
сбора информации с Сайта без предварительного письменного согласия Оператора.

4.4. Создавать чрезмерную нагрузку на инфраструктуру Сайта либо совершать действия,
способные нарушить его нормальное функционирование.

4.5. Распространять посредством Сайта вредоносное программное обеспечение, спам, рекламу,
сообщения и материалы, не связанные с назначением Сайта.

4.6. Пытаться изменить, удалить, повредить или иным образом нарушить функционирование
материалов и программных элементов Сайта.

4.7. Использовать материалы Сайта в нарушение положений раздела 6 настоящего Соглашения.

4.8. Совершать иные действия, нарушающие права и законные интересы Оператора или третьих
лиц.

5. Права и обязанности Оператора

5.1. Оператор вправе:

изменять содержание, структуру и дизайн Сайта;
изменять перечень размещённых материалов и функциональных возможностей;
дополнять или удалять отдельные разделы Сайта;
временно ограничивать или приостанавливать работу Сайта для проведения технических,
профилактических и иных работ;
прекращать работу Сайта полностью или отдельных его функций;
удалять материалы, размещённые Пользователями, если их размещение нарушает
законодательство или настоящее Соглашение;
принимать иные меры, необходимые для обеспечения нормальной работы и
безопасности Сайта.

5.2. Оператор вправе не рассматривать обращения, содержащие недостоверные сведения,
оскорбления, угрозы, спам, рекламные сообщения или иные материалы, не относящиеся к
предмету обращения.

5.3. Оператор вправе привлекать третьих лиц для технического сопровождения Сайта,
обеспечения его функционирования, обработки обращений, аналитики и выполнения иных
задач, связанных с работой Сайта, при наличии соответствующих правовых оснований.

• 
• 
• 
• 

• 
• 

• 
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5.4. Оператор обязуется:

принимать разумные меры для обеспечения работоспособности Сайта;
рассматривать поступившие обращения и заявки в разумный срок;
обеспечивать обработку персональных данных в соответствии с применимым
законодательством Российской Федерации;
принимать необходимые меры для защиты персональных данных в соответствии с
законодательством Российской Федерации.

5.5. Оператор не обязан обеспечивать бесперебойную работу Сайта в случаях проведения
технических работ, возникновения неисправностей, сбоев сетей связи, действий третьих лиц и
иных обстоятельств, находящихся вне разумного контроля Оператора.

6. Интеллектуальная собственность

6.1. Материалы, размещённые на Сайте, включая тексты, фотографии, изображения, графические
элементы, дизайн, логотипы, видео, аудио, программный код и иные материалы, могут являться
объектами интеллектуальной собственности и охраняться в соответствии с законодательством
Российской Федерации.

6.2. Исключительные права на соответствующие материалы принадлежат Оператору либо иным
правообладателям, предоставившим Оператору право их использования.

6.3. Без предварительного письменного согласия правообладателя не допускаются
воспроизведение, копирование, переработка, распространение, публикация, размещение на
других ресурсах, коммерческое использование или иное использование материалов Сайта, за
исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации.

6.4. Цитирование материалов Сайта допускается в случаях и объёме, предусмотренных
законодательством Российской Федерации, с указанием источника и, по возможности, активной
ссылки на соответствующую страницу Сайта.

6.5. Наименования, логотипы и товарные знаки третьих лиц, упоминаемые на Сайте,
принадлежат соответствующим правообладателям.

6.6. В частности, упоминание на Сайте таких сервисов, как Яндекс Карты, 2ГИС, Google Maps,
Авито и иных сторонних платформ, не означает наличия партнёрских, агентских,
представительских или иных отношений между Оператором и соответствующими
правообладателями, если такие отношения прямо не указаны.

6.7. Пользователь, направляя Оператору через Форму заявки или иным способом фотографии,
тексты, документы и иные материалы, подтверждает наличие у него необходимых прав на их
предоставление Оператору и несёт ответственность за нарушение прав третьих лиц.

7. Информация об Услугах и ограничение ответственности

7.1. Информация об Услугах размещается на Сайте для ознакомления Пользователей.

• 
• 
• 

• 
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7.2. Оператор стремится поддерживать размещённую информацию в актуальном состоянии,
однако не гарантирует отсутствие технических ошибок, неточностей, опечаток или неполноты
отдельных сведений.

7.3. Оператор вправе изменять состав, описание, стоимость и иные характеристики Услуг.
Актуальные условия конкретного заказа определяются при его согласовании с заказчиком и
закрепляются в соответствующем договоре или ином документе.

7.4. Сайт и его материалы предоставляются по принципу «как есть», если иное прямо не
предусмотрено законодательством Российской Федерации или отдельным договором.

7.5. Оператор не гарантирует, что Сайт будет работать непрерывно, без ошибок или полностью
соответствовать индивидуальным ожиданиям Пользователя.

7.6. Оператор не несёт ответственности за временную недоступность Сайта, вызванную
техническими неисправностями, проведением технических работ, сбоями в работе сетей связи,
оборудования, программного обеспечения, действиями третьих лиц либо иными
обстоятельствами, находящимися вне разумного контроля Оператора.

7.7. Информация о геомаркетинге, продвижении бизнеса, картографических, справочных,
рекламных и иных интернет-площадках, размещённая на Сайте, не является гарантией
достижения конкретного коммерческого, рекламного или иного результата.

7.8. Оператор не гарантирует достижение определённых позиций, рейтингов, количества
обращений, просмотров, переходов, клиентов, продаж или иных показателей в результате
продвижения.

7.9. Результаты продвижения могут зависеть, в том числе, от алгоритмов, правил, технических
возможностей и политики сторонних интернет-площадок, изменения которых не зависят от
Оператора.

7.10. Оператор не несёт ответственности за изменения алгоритмов, правил, интерфейсов,
тарифов, функциональности или условий работы сторонних сервисов, если такие изменения
произошли независимо от Оператора.

7.11. Оператор не несёт ответственности за содержание и работу сторонних сайтов и сервисов,
на которые Пользователь может перейти по ссылкам, размещённым на Сайте.

7.12. Пользователь самостоятельно оценивает информацию, размещённую на Сайте, и
принимает решения о приобретении Услуг с учётом своих целей и обстоятельств.

7.13. Ограничения ответственности, предусмотренные настоящим разделом, применяются
только в той мере, в какой они допускаются законодательством Российской Федерации.

8. Персональные данные и файлы cookie

8.1. Обработка персональных данных Пользователей осуществляется в соответствии с
законодательством Российской Федерации и Политикой в отношении обработки персональных
данных, размещённой на Сайте.
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8.2. При заполнении Формы заявки Пользователь предоставляет персональные данные
добровольно и подтверждает их достоверность.

8.3. Если для обработки персональных данных в конкретной ситуации требуется согласие
субъекта персональных данных, такое согласие предоставляется отдельно в порядке,
предусмотренном на Сайте.

8.4. Настоящее Соглашение не заменяет собой отдельное согласие на обработку персональных
данных в случаях, когда получение такого согласия требуется законодательством Российской
Федерации.

8.5. Оператор может использовать файлы cookie и сервисы веб-аналитики, включая Яндекс
Метрику, для обеспечения функционирования Сайта, анализа посещаемости, выявления
технических проблем и улучшения работы Сайта.

8.6. Пользователь может изменить настройки использования файлов cookie в своём браузере.
Отключение отдельных видов cookie может привести к некорректной работе некоторых функций
Сайта.

8.7. Более подробная информация о составе обрабатываемых данных, целях, основаниях, сроках
обработки и правах субъектов персональных данных содержится в Политике в отношении
обработки персональных данных, размещённой на Сайте.

9. Обращения и заявки

9.1. Пользователь может направить Оператору заявку или обращение посредством Формы
заявки, электронной почты, телефона или иных способов связи, указанных на Сайте.

9.2. Направление заявки не означает автоматического заключения договора на оказание Услуг.

9.3. После получения заявки Оператор может связаться с Пользователем для уточнения
информации, обсуждения задачи, подготовки предложения и согласования условий возможного
сотрудничества.

9.4. Пользователь обязан предоставлять достоверные сведения, необходимые для обработки его
обращения.

9.5. Оператор вправе отказаться от обработки обращения или выполнения запроса, если его
содержание нарушает законодательство Российской Федерации, права третьих лиц либо условия
настоящего Соглашения.

10. Изменение Соглашения

10.1. Оператор вправе в любое время изменять настоящее Соглашение.

10.2. Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента её размещения на Сайте, если иное
прямо не указано в новой редакции.
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10.3. Пользователю рекомендуется периодически знакомиться с актуальной редакцией
Соглашения.

10.4. Продолжение использования Сайта после публикации новой редакции Соглашения
означает принятие Пользователем условий новой редакции в той мере, в какой такое принятие
допускается законодательством Российской Федерации.

10.5. Если Пользователь не согласен с новой редакцией Соглашения, он должен прекратить
использование Сайта.

11. Заключительные положения

11.1. Настоящее Соглашение регулируется законодательством Российской Федерации.

11.2. Все споры и разногласия, возникающие в связи с использованием Сайта, по возможности
разрешаются путём переговоров.

11.3. При невозможности урегулировать спор путём переговоров он подлежит рассмотрению в
порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

11.4. Если отдельное положение настоящего Соглашения будет признано недействительным или
неприменимым, это не влияет на действительность остальных положений Соглашения.

11.5. Настоящее Соглашение действует до его отмены либо замены новой редакцией.

12. Контактная информация Оператора

Индивидуальный предприниматель Лебединский Евгений Сергеевич

ОГРНИП: 326774600558142

Сайт: https://топгео.рф

E-mail: topgeo.msk@ya.ru

Телефон: +7 (909) 913-90-09

WhatsApp / MAX: +7 (909) 913-90-09

Telegram: @topgeo_eugene

Время для обращений: ежедневно с 10:00 до 20:00 (МСК).
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